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| UVOD

Danas, u XXI veku, sa pojavom novih tehnika, tehnologija, vidova komunikacije, modernog poslovnog
okruzenja i organizacije, takode je doSlo do promene stanovista dosadasnje konkurentske strategije.
Konkurentska prednost je komponenta koja odredenu kompaniju odrZzava na ” povrsini “ u moru sli¢nih i
pri surovoj borbi za opstanak.

Veliki deo te stru¢ne literature koja se bavi pomenutim problemom pripada ekonomiji tradicionalne
industrijske organizacije.

Elem, u ovom radu bice izloZeno istrazivanje maloprodaje u prehrambenoj industriji i konkurentnost, kao i
njeni oblici i strategije.

I KONKURENCIJA

DanasSnje globalno okruzenje je za preduzetnike izuzetno nesigurno i turbulentno. U takvom poslovnom
okruzenju mogu da uspeju samo ona preduzeca koja se lako i brzo prilagodavaju novim okolnostima na
trziStu. Na njihov uspeh, osim uspeha kod kupaca, u zbirnoj interakciji uticu i dobavljaci, distributeri,
konkurenti i promene u makrookruzenju preduzeca.

Konkurentska prednost mora konstantno da se unapreduje i na makroekonomskom nivou, kao deo
razvojne strategije ukupne privrede. Time se olakSava i svakom pojedinaCnom ucesniku da lakSe ostvari
svoje konkurentske prednosti.

Najkrace re¢eno, konkurentska prednost moze da se definiSe kao skup Cinilaca koji razlikuju preduzece
od njegovih konkurenata zbog ¢ega dobija jedinstvenu poziciju na trzistu.

Konkurentska prednost se ostvaruje posedovanjem ili kreiranjem odredene posebnosti koju kupci traze i
prihvataju, i pomocu koje se neko preduzece razlikuje od svojih konkurenata. Konkurentska prednost se,
sem visokom produktivno$éu i ekonomiénos¢u, postize i vrhunskim kvalitetom proizvoda i usluga,
intenzivhom inovativno$éu, diferencijacijom proizvodnog programa, odli¢énim postprodajnim servisom,
snaznom drustvenom odgovornoScu i poslovnom etikom, odli€nom organizacijom, timskim radom...itd.
Znadi, stvarati pozitivhu vrednost u poslovanju jeste potrebno, ali nije dovoljno- preduzeéa danas moraju
stvoriti viSe vrednosti od svojih konkurenata. Takode, ona moraju biti sve brza u nudenju novih proizvoda i
usluga, i tako odrZavati prednost u odnosu na konkurente.

Konkurentsku prednost zasigurno imamo ukoliko posedujemo sledece preference:

odli¢an proizvod,

niske troSkove poslovanja,

optimalnu veli€inu preduzeca,

savremene tehnologije i nova tehnoloSka reSenja,
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